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โครงการสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งอํานวย             
ความสะดวกและการใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาต ิ

อุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูม ิ
 

คํานํา 
 

เนื่องจากสังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม ตลอดจนการดําเนินชีวิต ความเรงรีบในชีวิตประจําวัน และคานิยมสมัยใหมที่เนนถึง
ความสะดวกสบาย ความทันสมัย ตลอดจนตองการแสวงหาความรูในรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม
มากยิ่งขึ้น จากการดํารงชีวิตดังกลาวขางตนจึงกอใหเกิดความตองการในการเขามาพักผอนแบบอิง
ธรรมชาติมากยิ่งขึ้นเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจากชีวิตประวันและหาประสบการณความรูที่แปลก
ใหมไปจากเดิม อุทยานแหงชาติจึงเปนเปาหมายหลักในการเดินทางเพื่อมาพักผอนหยอนใจ และเพื่อ
การเพิ่มคุณภาพในการดําเนินชีวิต ซึ่งในปจจุบันมีปจจัยหลายอยางที่สงเสริมใหการทองเที่ยวในแหลง
นันทนาการตางๆมีการตื่นตัวเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก เชน การคมนาคมที่สะดวกสบาย ปลอดภัย     
การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร คาใชจายที่ไมสูงจนเกินไป นอกจากนี้ยังมีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวภายในประเทศใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น จึงทําใหจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติตางๆมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางทวีคูณ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกและโปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาติภายในอุทยานแหงชาติเปน
สิ่งที่นักทองเที่ยวใหความคาดหวังไวอยางมากเมื่อเขามายังอุทยานแหงชาติ แตทั้งนี้อุทยานแหงชาติ
ในแตละแหงยอมมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาติเพื่อ
รองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน และเนื่องจากความแตกตางของ
นักทองเท่ียวทั้งในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในเรื่อง
ของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และความตองการในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและโปรแกรมสื่อ
ความหมายทางธรรมชาติที่แตกตางกัน สิ่งอํานวยความสะดวกและโปรแกรมสื่อความหมายที่มีใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติ อาจไมสอดคลองกับความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยว 
 

อุทยานแหงชาติปาหินงามเปนที่ขึ้นชื่อในการชมทุงดอกกระเจียว จึงมีการจัดงาน “หยิบ
หมอก หยอกดอกกระเจียว” ในเทศกาลทองเที่ยวดอกกระเจียวงาม ป 2555 ในระหวางวันที่ 1 
มิถุนายน–31 สิงหาคม 2555 ซึ่งในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่มีจํานวนนักทองเที่ยวในแตละวันมาก
เกินความสามารถในการรองรับไดของพ้ืนที ่การที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากนี้ยอมสงผลถึง
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวกและการใชบริการ
โปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาติภายในอุทยานแหงชาติปาหินงาม 
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ดังนั้นสงผลใหทางศูนยนวัตกรรมอุทยานแหงชาติและพื้นที่คุมครอง จังหวัดนครราชสีมา
ตองการที่จะศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวกและ
โปรแกรมสื่อความหมายภายในอุทยานแหงชาติปาหินงาม โดยประเด็นของการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
การรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวกและโปรแกรมสื่อความหมายทาง
ธรรมชาติภายในอุทยานแหงชาติวาสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวหรือไม ตลอดจนรับ
ฟงคําแนะนําและแนวทางแกไขที่เกิดจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกและโปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาติ 
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วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก
และการใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาติ ในอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ 
 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวที่มีตอความคิดเห็นและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอสิ่งอํานวยความสะดวกและการใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายทาง
ธรรมชาติ 
 

3. เพื่อประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก
และการใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาติ 
 

4. เพื่อศึกษาสภาพปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
และโปรแกรมสื่อความหมายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการจัดการพื้นที่ และความตองการของ
นักทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4 

 

การตรวจเอกสาร 
 

อุทยานแหงชาติปาหินงาม 
 

ประวัติความเปนมา กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช (2555) ใหขอมูลโดยสรุปวา
อุทยานแหงชาติปาหินงาม มีเนื้อที่ประมาณ 62,437.50 ไร หรือ 99.9 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูในทองที่
อําเภอเทพสถิตและอําเภอซับใหญ จังหวัดชัยภูมิ มีสภาพปาสมบูรณ เปนแหลงตนน้ําลําธารของ    
ลุมน้ําชีและแมน้ําปาสักมีจุดเดนทางธรรมชาติที่สวยงามหลายแหงโดยเฉพาะทุงดอกกระเจียว 
 

ความเปนมา เดิมบริเวณลานหินงามเปนที่รูจักเฉพาะราษฎรในทองถิ่น ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2528 
นายอําเภอเทพสถิตและปาไมอําเภอเทพสถิต ไดออกตรวจพื้นที่และพบกับลานหินธรรมชาติที่มี
รูปรางสวยงามมีคุณคาควรอนุรักษไวเปนสถานที่ทองเที่ยวและพักผอนของบุคคลทั่วไป จึงเสนอเรื่อง
ไปยังกรมปาไมผานทางจังหวัดชัยภูมิ ในชั้นตนกรมปาไมไดประกาศเปนวนอุทยานปาหินงาม เมื่อวันที่ 
10 ตุลาคม 2529 ครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 10 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,250 ไร ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2536 
กรมปาไมไดทําการสํารวจพื้นที่ใกลเคียงอยางละเอียด และพบวายังมีพื้นที่ปาไมอุดมสมบูรณ เมื่อ
รวบรวมพื้นที่แลวประมาณ 112 ตารางกิโลเมตร หรือ 70,000 ไร โดยพื้นที่ดังกลาวไดกันหมูบานออก
จากพื้นที่เรียบรอยแลวโดยการปฏิรูปที่ดิน อีกทั้งพื้นที่เตรียมจัดตั้งนี้มีความโดดเดนทางธรณีวิทยา มี
ลานหินที่มีรูปลักษณสวยงามแปลกตา มีดอกกระเจียวซึ่งเปนพันธุไมลมลุกประจําถิ่นที่มีดอกสีชมพูอม
มวงชูดอกสะพรั่งในชวงตนฤดูฝน มีน้ําตกที่สวยงาม สมควรที่จะอนุรักษไวในรูปแบบของอุทยาน
แหงชาติ ตอมากรมปาไมมีคําสั่งที่ 1642/2537 ใหนายวิวัฒน จันทรเผือก นักวิชาการปาไม 5 
ตําแหนงเลขที่ 2459 อุทยานแหงชาติรามคําแหง จังหวัดสุโขทัย ไปดําเนินการจัดตั้งพื้นที่ปาดังกลาว
ใหเปนอุทยานแหงชาติตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 และใหทําหนาที่เปนหัวหนา
อุทยานแหงชาติปาหินงามแหงนี้ดวย ตอมาป พ.ศ. 2550 ไดมีพระราชกฤษฎีกากําหนดบริเวณที่ดิน
ปานายางกลัก ในทองที่ตําบลโปงนก ตําบลนายางกลัก ตําบลบานไร ตําบลวะตะแบก อําเภอเทพสถิต 
และตําบลซับใหญ กิ่งอําเภอซับใหญ อําเภอจตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ใหเปนอุทยานแหงชาติ ซึ่งประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เลม 124 ตอนที่ 26 ก ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2550 จัดเปนอุทยานแหงชาติลําดับ
ที่ 105 ของประเทศ มีขนาดพ้ืนที ่62437.50 ไร 
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ภาพที่ 1  แผนที่อุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ 
 

หนวยงานในพื้นที่ ไดแก หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติปาหินงามที ่หง.1 (เขาพนมโดม) 
ที่ทําการอุทยานแหงชาติปาหินงาม หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติปาหินงาม (ชองบอ) และหนวย
พิทักษปาหนองใหญ (เขตรักษาพันธุสัตวปาซับลังกา) 
 

ลักษณะภูมิประเทศของอุทยานแหงชาติปาหินงามเปนเทือกเขา ประกอบไปดวยภูเขาตางๆ 
เชน เขาพังเหย มีความสูงประมาณ 200-800 เมตร ทางธรณีวิทยาของพื้นที่เปนหมวดหินภูพาน
หมวดหินพระวิหาร และหมวดหินภูกระดึง เปนหินในระหวางชวงเวลาประมาณ 180-230 ลานป   
ยุคจูแลสสิกและไทรแอสสิก เปนแหลงตนน้ําลําธารลุมน้ําชี (แมน้ําชี) ลําน้ําสนธิซึ่งไหลลงแมน้ําปาสัก
มีความลาดชันคอนขางนอย 
 

ลักษณะภูมิอากาศโดยทั่วไป อยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตและมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ จากลักษณะของแนวเทือกเขาพังเหยกั้นอยูในแนวเหนือ–ใต ลมมรสุมตะวันออก
เฉียงใต ที่พัดพาเอาความชุมชื้นจากทะเลมาตกเปนฝนในพื้นที่เปนปริมาณมากจากขอมูลของสถานี
ตรวจอากาศอุทยานแหงชาติปาหินงามในระหวาง พ.ศ. 2543–2546 พบวามีปริมาณน้ําฝนตลอดป
เฉลี่ย 1,782.6 มิลลิเมตร มีจํานวนวันที่ฝนตก 109 วัน/ป โดยมีฝนตกชุกมากที่สุดในเดือนสิงหาคม 
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วัดได 338.3 มิลลิเมตร สวนอุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุดในเดือนเมษายน วัดได 33 องศาเซลเซียส และเฉลี่ย
ต่ําสุดในเดือนธันวาคม วัดได 18.3 องศาเซลเซียส โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดป วัดได 24.8 องศา
เซลเซียส สําหรับฤดูกาลเมื่อพิจารณาตามลักษณะอุณหภูมิ ประมาณน้ําฝน และความชื้นสัมพัทธแลว
สามารถแบงฤดูกาลไดดังนี้ 
 

ฤดูฝน อยูระหวางเดือนพฤษภาคม-กันยายน ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 278.5 มิลลิเมตร 
 

ฤดูหนาว อยูระหวางเดือนตุลาคม-มกราคม อุณหภูมิเฉลี่ย 23.2 องศาเซลเซียส 
 

ฤดูรอน อยูระหวางเดือนกุมภาพันธ-เมษายน อุณหภูมิเฉลี่ย 25.9 องศาเซลเซียส 
 

พืชพันธุและสัตวปา สภาพปาของอุทยานแหงชาติปาหินงาม เปนปาเต็งรังผสมผลัดใบ      
ปาดิบแลง มีพันธุไมเดนคือ ไมยางเหียง (Dipterocarpus obtusifolius) และมีเต็ง (Shorea 
obtusa ) รัง (Shorea siamensis) พะยอม (Shorea talura) กอ (Lithocarpus polystachyus) 
กระบก (Irvingia malayana) ประดู (Pterocarpus indicus) อินทนิลบก (Lagerstroemia 
macrocarpa) สาน (Dillenia suffruticosa) ฯลฯ สัตวปาที่พบในอุทยานแหงชาติปาหินงาม ไดแก
เกง(Muntiacus muntjak) หมูปา (Sus scrofa) กระตายปา (Lepus peguensis ) เมน 
(Osphronemus goramy) อน (Cannomys badius) อีเห็น (Paradoxurus hermaphrodites) 
กระรอก (Callosciurus erythraeus) ฯลฯ 
 

ทรัพยากรนันทนาการ อุทยานแหงชาติปาหินงามมีทรัพยากรที่โดดเดนหลากหลาย เชน 
 

1. ทุงดอกกระเจียว มีทุงดอกกระเจียว 3 ทุงดวยกัน โดยในชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือน
สิงหาคม ดอกกระเจียวจะบานเต็มทุง สามารถเดินชมดอกกระเจียวที่แขงกันชูชออยางงดงามตลอด
ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร และหากมาชมในชวงเชา ก็อาจไดพบกับสายหมอกที่พัดความเย็นมา
เพิ่มบรรยากาศในการชมธรรมชาติมากยิ่งขึ้น ทางอุทยานแหงชาติปาหินงามไดจัดทําทางเดินยกระดับ
ไมอนุญาตใหนักทองเที่ยวลงเหยียบบนพื้นดินโดยตรง ดวยเกรงวาจะรบกวนธรรมชาติ แตในบริเวณ
ทุงดอกกระเจียวทุงที่ 1 ไดจัดบริเวณใหถายรูปที่ระลึก ซึ่งเปนบริเวณเดียวที่อนุญาตใหลงไปในทุงดอก
กระเจียวได แตเปนเพียงพื้นที่เล็กๆเทานั้น 
 

2. จุดชมวิวสุดแผนดินเปนจุดสูงสุดของเทือกเขาพังเหย เกิดจากการดันตัวของเปลือกโลก
แผนฉานไทย (ภาคกลาง) ซุกเขาไปใตแผนอินโดไชนา (ภาคอีสาน) ทําใหเกิดเปนขอบยกสูงขึ้นเปน
เทือกเขาแบงระหวางภาคอีสานและภาคกลาง ซึ่งจุดชมวิวสุดแผนดินนี้ เปนจุดสูงสุดของอุทยาน
แหงชาติปาหินงาม (866 เมตรจากระดับน้ําทะเล) สามารถมองลงไปเห็นทิวทัศนของเขตรักษาพันธุ
สัตวปาซับลังกาในจังหวัดลพบุรีไดอยางสวยงาม บริเวณปลายของผามีแทงหินยื่นออกไปในอากาศมีผู

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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นิยมไปนั่งที่ปลายหินแลวถายรูปกันมาก และหากมาในตอนเชาจะพบกับหมอกลอยอยูทั่วไปอยาง
สวยงามและสามารถชมพระอาทิตยตกในตอนเย็นไดอีกดวย 
 

3. ผากอ-รัก ตองเดินจากจุดชมวิวสุดแผนดินไปอีกประมาณ 400 เมตร โดยเปนจุดเดียวของ
อุทยานแหงชาติปาหินงามที่สามารถพบดอกกระเจียวขาวได แตพบนอยกวาที่อุทยานแหงชาต ิ    
ไทรทองและดอกมีขนาดเล็กกวา ระหวางทางเดินมาผากอรัก ทางอุทยานแหงชาติปาหินงามไดจัดเปน
เสนทางศึกษาธรรมชาติ โดยลักษณะเปนปาเต็ง-รัง เปนปาโปรง มีความสมบูรณของธรรมชาติเปน
อยางมาก 
 

4. ลานหินงาม มีพื้นที่ประมาณ 10 ไร เปนลานหินรูปทรงแปลกตา เกิดจากการกันเซาะเนื้อ
หินทราย มีหินที่เปนที่รูจักกันดีมากมาย เชน หินรูปทรงถวยฟุตบอลโลก รูปทรงแมไก เปนตน
นอกจากนี้ลานหินงามยังสามารถใชเปนที่ชมพระอาทิตยขึ้นตอนเชาไดอยางสวยงาม 
 

5. ลานหินหนอ เปนลานหินราบ มีพื้นที่ประมาณ 200 ไร มีปุมหินสูงขนาด 1-2 เมตร
กระจายอยูทั่วไป พบพืชกินแมลง เชน ตนหมอขาวหมอแกงลิงและตนหยาดน้ําคางกระจายอยูทั่วไป 
 

6. เขาพนมโดม เปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงของอุทยานแหงชาติปาหินงาม มีความอุดม
สมบูรณของธรรมชาติ บนยอดเขามีจุดชมวิวอยูหลายแหง 
 

7. น้ําตกเทพประทาน เปนน้ําตกขนาดกลาง อยูกอนถึงทางเขาอุทยานแหงชาติปาหินงาม
ประมาณ 7 กิโลเมตร น้ําตกเทพประทานยังมีความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติอยูมาก 
 

8. น้ําตกเทพพนา เปนน้ําตกขนาดกลาง เกิดจากลําหวยกระจวนที่มาจากเทือกเขาพังเหย
หางจากทางเขาอุทยานแหงชาติปาหินงามประมาณ 7 กิโลเมตร ในชวงฤดูฝนจะมีน้ํามากสามารถลง
เลนน้ําได 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
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ความคิดเห็น 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 

จากการศึกษา ปรากฏวาไดมีผูใหความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไวหลายทาน
พอจะสรุปไดดังนี้ 
 
 ประสาท หลักศิลา (2511: 389-399) สรุปไววา ความคิดเห็นตางๆของคนเรานั้น เกิดไดจาก
การพบปะสังสรรคประจําวันของเรา แตคนเราก็มีภูมิหลังของแตละคน ยอมเปนผลถึงการที่คนเรา
กระทําตอบสนองตอเหตุการณ และเกิดความคิดเก่ียวกับเหตุการณ เปนตน 
 
 ประคอง กรรณสูตร (2520: 3) กลาวไววา ความคิดเห็นถือไดวาเปนการแสดงออกทางดาน
ทัศนคติอยางหนึ่ง แตการแสดงความคิดเห็นนั้น มักมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนที่พรอม
จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 
 ทวี เลรามัญ (2520) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกที่มีอยูบนพื้นฐาน
ของขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือ
สถานการณ เปนตน ความคิดเห็นอาจจะเปนไปไดในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอสิ่งนั้นก็ได 
 
 เรืองเวทย แสงรัตนา (2522) ใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพื้นฐานทางความรู ประสบการณและ
สภาพแวดลอม ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนี้ อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นๆก็ได 
 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2527) อธิบายความคิดเห็น (opinion) คือ การแสดงออกโดยการพูด
หรือเขียนเกี่ยวกับเจตคติ ความเชื่อ หรือคานิยมของบุคคล และกลาววาความคิดเห็นไมเหมือนเจตคติ
ตรงที่ไมจําเปนที่จะตองแสดงความรูสึก อารมณ หรือแมกระทั่งการแสดงพฤติกรรมคําพูดพรอม
เหตุผลที่บุคคลคิดขึ้นมา และถามีคนไมเห็นดวย บุคคลนั้นก็อาจเปลี่ยนคําพูดดังกลาวได 
 
 สุพัตรา สุภาพ (อางถึงใน ปรีชา, 2532: 10) กลาววา “...ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของ
บุคคลหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ดวยการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการแสดงออกนี้
จะตองอาศัยพื้นความรู ประสบการณ และพฤติกรรมระหวางบุคคล เปนเครื่องชวยในการพิจารณา
และประเมินคากอนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออก ซึ่งการแสดงออกนี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอื่นก็ได...” 
 
 Good (1973:339) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ ความคิด หรือการลง
ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งไมอาจบอกไดวาถูกตองหรือไม 
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 Kolasa (1969: 386) กลาววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกของแตละบุคคลในอันที่จะ
พิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผล (evaluation) สิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
สถานการณแวดลอม (circumstance) ตางๆ หรือ “ความคิดเห็น” เปนการสนองตอสิ่งเราที่ถูกจํากัด 
 
 จากความหมายความคิดเห็นที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา ความคิดเห็น คือ การ
แสดงออกถึงความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนคานิยมของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีอารมณ
เปนองคประกอบการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพื้นฐานทางดานความรู  ประสบการณ 
สภาพแวดลอมของบุคคลนั้น การแสดงออกนี้บุคคลอื่นจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 
 

ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น 
 
 Oskamp (1977 อางถึงใน วิชัย, 2536) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเกิดความคิดเห็น วามา
จากหลายปจจัยหลายประการ ดังนี้ 
 

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวัยวะตางๆของบุคคลที่ใชรับรู ความผิดปกติของ
อวัยวะ ความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัส ซึ่งมีผลตอความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 
 

2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง การกระทํา
ดวยตนเอง หรือไดพบเห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณเหลานี้ตางกัน 
 

3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อบุคคลเปนเด็ก ผูปกครองจะเปนผูที่ใกลชิดและใหขอมูลแก
เด็กไดมาก ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 
 

4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมตองมีกลุมและสังคม 
ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หนวยงานที่มีความ
คิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 
 

5. สื่อสารมวลชน คือ สื่อตางๆที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรามากขึ้น        
สื่อเหลานี้ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคิดเห็นของ
บุคคล 
 
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
 

ปญญา พันธุศรีศักดิ์ (2541) ไดอธิบายขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นวา
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน คือ 
 



 

12 

 

1. การใสใจ (attention) การใหความสนใจตอสิ่งตางๆ 
 

2. การเขาใจ (comprehension) การไดรับขอมูลที่ถูกตองและเกิดความรู 
 

3. การมีสิ่งใหมเกิดขึ้น (yielding) มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากสภาวการณปกติ 
 

4. การเก็บเอาไว (retention) การเก็บขอมูล ความรู ความเขาใจและความรูสึกเอาไว 
 

5. การกระทํา (action) เปนการแสดงพฤติกรรมออกมาใหปรากฏแกสาธารณชน 
 
 ขั้นตอนเหลานี้จะเกิดขึ้นในบุคคลหรือไม ตองอาศัยองคประกอบตางๆ เชน ความสามารถ
ทางสติปญญา ความสามารถในการรับรู ความขัดแยงของขาวสาร และสิ่งเหลานี้อาจจะมีสวนทําให
ขั้นตอนไมเกิดขึ้นก็ได นอกจากนี้ Traindis (1971 อางถึงในปญญา, 2541) ยังกลาววาความคิดเห็น
ของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดและสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงมีดังนี้ 
 

1. การรับรูขอมูลใหมจากบุคคลหรือสื่อมวลชน 
 

2. การไดรับประสบการณตรงที่พบดวยตนเองหรือจากแรงสะเทือนใจ 
 

3. การถูกบังคับใหปฏิบัติตามโดยไมเต็มใจหรือตรงกับความรูสึกนึกคิด 
 
วิธีการวัดความคิดเห็น 
 
 ปญญา พันธุศรีศักดิ์ (2541) อธิบายวา ความคิดเห็นเปนลักษณะของแตละบุคคล การวัดจึง
วัดจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอแตกตางของประสบการณ และปจจัยอื่นๆ จึงมีวิธีการวัดความ
คิดเห็นดังนี้ 
 

1. การฉายภาพ (projective technique) เปนการวัดโดยการสรางภาพจินตนาการจากภาพ
โดยภาพจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถพิจารณาไดวาบุคคลมีความ
คิดเห็นหรือมีความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ 
 

2. การสัมภาษณ (interview) เปนการซักถามบุคคล ชวยใหไดรับขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้ง
ในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  
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3. การสงแบบสอบถาม (questionnaire) เปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่สิ้นเปลืองเวลาและ
เงินทองนอยกวาวิธีอื่น โดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหตอบกลับมา แตมี
ขอจํากัดอยูวาผูที่ถูกถามตองอานออกเขียนได 
 

4. การใหเลาความรูสึก (self-report) เปนการวัดโดยการใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่งออกมา ซึ่งผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิดตามประสบการณและความสามารถออกมา ถึงแม
ไมสามารถวัดความคิดเห็นไดโดยตรง แตเนื่องจากความคิดเห็นเปนการแสดงออกดวยภาษาพูด ภาษา
เขียน จึงสามารถวัดไดจากการแสดงออกดังกลาว โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ เชน การตอบ
แบบสอบถาม การฉายภาพ การสัมภาษณ การเลาความรูสึก เปนตน 
 

ความพึงพอใจ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “satisfaction” การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
นิยมศึกษาอยู 2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจ
ในการรับบริการ (service satisfaction) (ปรัชญา, 2542) ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะความพึง
พอใจในการรับบริการ และจากความหมายของการใหบริการสาธารณะนั้น มีเปาหมายหมายในการ
สรางความประทับใจใหเกิดแกผูรับบริการ ดังนั้นการจะประเมินวาการบริการนั้นจะประสบผลสําเร็จ
มากนอยเพียงใด จึงอาจวัดไดจากความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่เขามาใชบริการ 
 
สําหรับความหมายของความพึงพอใจ มีผูใหความหมายและคําจํากัดความไวหลายทานดังนี้ 
 
 ดิเรก (2527) ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะ
เปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอสิ่งนั้น 
 
 สงวน (2522) กลาววา เมื่อบุคคลมีความตองการเกิดขึ้น ความตองการนั้นจะสงผลใหเกิดแรง
ขับซึ่งหมายถึง ความตองการนั้นเริ่มมีทิศทางและผลักดันใหรางกายปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
ไปสูเปาหมายนั้น และเมื่อความตองการนําไปสูความปรารถนา บุคคลก็จะเกิดความพอใจ 
 
 Vroom (1964) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันไดเพราะทั้ง
สองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็น
สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพไมพึงพอใจนั่นเอง 
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 Davis (1967) ไดกลาววา พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือความพยายามที่จะ
ขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาคในรางกาย เมื่อมนุษยขจัดสิ่ง
ตางๆดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ 
 
 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนทัศนคติดานบวกเมื่อความตองการบรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือตรงกับที่คาดหวังไว ก็จะเกิดความพอใจขึ้น แตหากไมไดเปนไปตามที่ตองการหรือที่
คาดหวังไวก็จะเกิดความไมพึงพอใจ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ความหมายและประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่ฝายจัดการพื้นที่จัดสรางขึ้นเพื่อใหผูใช
ประโยชนไดรับความสะดวกสบาย (ดรรชนี, 2542)  
 

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง บริเวณพื้นที่และโครงสรางหรือสิ่งปลูกสรางตางๆที่ถูก
จัดสรางขึ้นภายในแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือน และกิจกรรมในการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยว โดยสิ่งอํานวยความสะดวกมีบทบาทสําคัญตอแหลงทองเที่ยวโดยสรุป คือ 
 

1. สนองความตองการของผูใชประโยชน/นักทองเท่ียว ในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ/
กิจกรรมการทองเที่ยว 
 

2. ชวยปองกันรักษาทรัพยากร และสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวไมใหเสื่อมโทรมลง
เนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

3. ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดกับนักทองเที่ยวขณะประกอบกิจกรรม 
 

4. เปนเครื่องมือ/สื่อ ในดานการใหความรู สรางความเขาใจ และเพิ่มโอกาสใหกับ
นักทองเท่ียวสัมผัสชื่นชมธรรมชาติมากขึ้น 
 

5. อํานวยความสะดวกใหกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
 

6. มีบทบาททางออมในการสรางภาพลักษณ (image) ของแหลงทองเที่ยว (นภวรรณ, 2542) 
 

Sharpe and Odegarrd (1983: 122-145) ไดอธิบายสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยาน
แหงชาติไววา อุทยานแหงชาติสวนใหญจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ถึงแมคุณภาพและ
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ปริมาณจะแตกตางกันไปตามอุทยานแหงชาติแตละแหง ซึ่งสามารถแบงประเภทของสิ่งอํานวยความ
สะดวกออกเปน 4 ประเภท คือ 
 

1. ประเภทอาคารสถานที่ (buildings) ไดแก อาคารในสวนของการบริหารการปฏิบัติงานใน
พื้นที่สําหรับเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ และอาคารในสวนของการบริหารใหกับนักทองเที่ยว เชน 
ศูนยบริการนักทองเท่ียว หองน้ํา รานขายของท่ีระลึก รานอาหาร เปนตน 
 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชในเวลากลางวัน (day use area) เชน สถานที่รับประทาน
อาหาร ระบบเสนทางเดินเทา ที่จอดรถ จุดชมวิวทิวทัศน ซึ่งจะตองมีองคประกอบภายในอื่นๆ เชน 
โตะปกนิค จุดบริการน้ํา หองน้ํา หองสวม ถังขยะ เปนตน 
 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชในเวลากลางคืน (overnight use area) ซึ่งจะอยูในบริเวณที่
แยกจากบริเวณสวนอื่นๆ เพื่อใหมีการดูแลรักษางาย และลดความขัดแยงจากผูใชประโยชนจาก     
สิ่งอํานวยความสะดวกในเวลากลางวัน ไดแก บานพักแรม หองน้ํา หองสวม ลานกิจกรรมกลางแจง 
เปนตน 
 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุน (support facilities) ไดแก ระบบโครงสรางพื้นฐานที่
จําเปน เชน ระบบกําจัดของเสียและขยะ ระบบถนนทางเขา และสัญลักษณควบคุมการจราจรภายใน
อุทยานแหงชาติ ที่จอดรถ ระบบการจายกระแสไฟฟา น้ําดื่มน้ําใช เปนตน 
 

สําหรับหนาที่หลักของสิ่งอํานวยความสะดวกในอุทยานแหงชาติ จะตองสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม และสามารถปองกันสภาพพื้นที่ของอุทยานแหงชาติจากการใช
ประโยชนของนักทองเท่ียวได ดังนั้นการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอุทยานแหงชาติจะตองมี
การวางแผน (site planning) ใหเหมาะสมกับการใชประโยชนและบริเวณที่จะพัฒนาเปนอยางดี ซึ่ง
เปนหนาที่ของฝายจัดการพื้นที่จะตองพยายามใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมนอยที่สุด นอกจากนี้สิ่งอํานวยความสะดวกที่สรางขึ้นนั้นจะตองสามารถซอมแซม
บํารุงรักษาไดงาย ประหยัดคาใชจาย มีความปลอดภัย และกลมกลืนกับธรรมชาติเปนประการสําคัญ 
 

สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สามารถจําแนกสิ่งอํานวยความสะดวกออกเปน 4 
ประเภท (นภวรรณ, 2542) ดังนี้ 
 

1. สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวและปองกันอันตรายใหกับ
ผูมาเยือน เชน ทางเดินเทา เสนทางศึกษาธรรมชาติตางๆ ทางจักรยาน ถนน ที่จอดรถ ระบบขยะ 
ระบบกําจัดน้ําเสีย หองสุขา ปายคําเตือน เปนตน 
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2. สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียนรูและการศึกษาธรรมชาติ/ศึกษาวัฒนธรรม เชน คูมือ
หมุดบอกตําแหนงใชคูกับแผนพับ นิทรรศการริมทาง ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
เชน พื้นที่กางเต็นท บานเดี่ยว เรือนแถว ระบบน้ําใช ระบบไฟสองสวาง รานจําหนายอาหาร 
 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ เชน ปอมยาม/ดานตรวจ 
อาคารที่ทําการ อาคารสนับสนุนตางๆ บานพักเจาหนาที่ โดยไดเนนการบริหารจัดการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในลักษณะของการประหยัดพลังงานและลดของเสีย การบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก
และการจัดการกับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอันดับตนๆ ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันรักษา
ธรรมชาติ และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียนรูและศึกษาธรรมชาติ สวนสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อความสะดวกสบาย และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จะมีความสําคัญ
ในอันดับรองลงมา อยางไรก็ดียังไมมีกฎเกณฑตายตัวเกี่ยวกับชนิด ปริมาณ และขนาดของสิ่งอํานวย
ความสะดวก แตลักษณะที่เหมาะสมกับแหลงเที่ยวแตละแหลงขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงทองเที่ยว 
(site setting) และวัตถุประสงคเพื่อการจัดการพื้นที่แตละแหงเปนหลัก (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, ม.ป.ป.) 
 

WTO, UNEP และ IUCN, 1995 กลาวถึงแนวทางในการพัฒนาอุทยานแหงชาติและเขต
สงวนเพื่อการทองเที่ยว เพื่อจัดทําแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวให
เหมาะสมกับอุทยานแหงชาติ สรุปไดดังนี้ 
 

1. สิ่งกอสรางโดยมนุษยจะตองรบกวนระบบนิเวศทางธรรมชาติใหนอยที่สุด 
 

2. สิ่งกอสรางตองเรียบงายที่สุด ไมบดบังความงามตามธรรมชาติ ควรจะสรางจากวัสดุที่มา
จากธรรมชาติ และออกแบบใหกลมกลืนกับสภาพทองถิ่น 
 

3. การกอสรางอาคารบนพื้นที่ที่เหมาะสมขึ้นอยูกับการพิจารณาหนาที่ของอาคารนั้นๆ      
ไมควรพิจารณาแคนโยบายเพียงอยางเดยีว 
 

4. กอนที่จะสรางอาคารควรคํานึงถึงวิธีที่นักทองเที่ยวจะสามารถเดินทางไปยังอาคารนั้นๆ 
จะไดอํานวยความสะดวกตอนักทองเที่ยว 
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5. ควรมีการใชความสัมพันธในระบบนิเวศ “ecotechniques” เพื่อสงเสริมการวางแผนทาง
กายภาพในการออกแบบและการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การใชระบบพลังงาน
แสงอาทิตย การเก็บสํารองน้ําฝนเพื่อนํามาใช เปนตน 
 

6. การออกแบบศูนย “ecotourism” ควรใหมีกระทอมทางเดินธรรมชาติ ปายสื่อ
ความหมาย หอสังเกตการณ ควรมีระบบเก็บสํารองพลังงาน และสวนที่พักอาศัยของเจาหนาที่และ
นักวิจัย 
 

7. ที่พักสําหรับนักนิยมธรรมชาติควรมีความเรียบงาย สะอาด แตสะดวกสบาย นักนิยม
ธรรมชาติชอบที่จะแสวงหาสถานที่แปลก และมีความงามตามธรรมชาติมากกวาปาคอนกรีต       
และความหรูหราฟุมเฟอยในเมืองกรุง 
 

8. ถนนทางเดินควรใหมีลักษณะตามธรรมชาติ แวดลอมไปดวยตนไมและเนินเขา เปนตน
ควรออกแบบใหเปนไปตามสภาพภูมิประเทศมากกวาที่จะตัดผานภูเขาหรือสิ่งกีดขวางอื่นๆ และควร
ออกแบบเพื่อใหชวยลดการพังทลาย จึงควรมีระบบระบายน้ําที่ดี 
 

9. แมวาถนนจะชวยใหนักทองเที่ยวดูสัตวไดใกลๆ แตควรหลีกเลี่ยงพื้นที่บางแหง เชน  
แหลงผสมพันธุนก 
 

นอกเหนือจากแนวทางเหลานี้ ยังมีแนวทางที่จะชวยในการประเมินความเหมาะสมและ
ปริมาณการพัฒนาพื้นที่ ดังนี ้
 

1. ทุกสิ่งทุกอยางจะตองมีจุดหมาย 
 

2. ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยว แมวาจะมีขีดจํากัดแตก็มีความปลอดภัย และสะดวกสบาย 
 

3. ออกแบบโดยคํานึงถึงขอจํากัดของทรัพยากรโดยเฉพาะขีดความสามารถของ
สภาพแวดลอม และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
 

4. รูปแบบและหนาที่ นาพอใจ มีความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ มนุษย และสิ่งแวดลอม 
 

5. คํานึงถึงความตองการดานเทคนิค 
 

6. กอใหเกิดการใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
 

7. สํารวจแนวทางในการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในระยะยาว 
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8. หากมีงบประมาณจํากัด ใหเริ่มกอสรางจากสิ่งกอสรางงายๆจากวัสดุธรรมชาติ เชน ไมไผ 

แฝก แลวคอยสรางอาคารถาวรภายหลัง 
 

โปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาติ 
 
คําวาสื่อความหมายนั้นไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายดวยกันดังนี้ 
 
 Harold (1982; อางโดย Sharpe, 1982) ใหความหมายของการสื่อความหมายไววา เปน
การชวยเหลือนักทองเที่ยวใหมีความรูสึกเชนเดียวกับนักสื่อความหมาย เชน ความรูสึกตอความ
สวยงาม ความสลับซับซอน ความหลากหลาย และความสัมพันธซึ่งกันและกันตอสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทํา
ใหนักทองเท่ียวพัฒนาความเขาใจและพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และนําความรูที่ไดกลับไป
ยังภูมิลําเนา 
 
 Sharpe (1982) กลาววา สื่อความหมายเปนบริการสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยาน
แหงชาติ วนอุทยาน และพื้นที่นันทนาการอื่นๆ แมวานักทองเที่ยวตองการมาเยือนพื้นที่เพื่อการ
พักผอนแตกลับดลใจใหพวกเขาปรารถนาที่จะเรียนรูกับพื้นที่ธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
ทรัพยากรทางธรรมชาตินั้น ประกอบดวยกระบวนการทางกายภาพ พืชและสัตว สังคมประชากรใน
ระบบนิเวศและประวัติศาสตรของมนุษย สื่อความหมายจึงเปนการสื่อสารสัมพันธระหวาง
นักทองเท่ียวและทรัพยากร 
 
 Freeman (1982) ไดใหความหมายไววา สื่อความหมายเปนกิจกรรมศึกษาที่มีเปาหมายเพื่อ
แสดงใหเห็นความหมายและความสัมพันธของธรรมชาติ โดยอาศัยวัตถุที่มีมาแตเดิม รวมทั้งการอาศัย
ตัวกลางที่คอนขางงายตอการสื่อสารเกี่ยวกับขอเท็จจริง เปนประสบการณที่ไดโดยตรง 
 
 York (1982; อางโดย Sharpe,1982) ไดสรุปรวมคําวาสื่อความหมายจาก 6 งานบริการ
ดังตอไปนี้ (1) เปนการบริการขอมูลขาวสาร (2) เปนบริการแนะแนว (3) เปนบริการการศึกษา      
(4) เปนบริการความสนุกสนาน (5) เปนบริการเผยแพร และ (6) เปนบริการเกี่ยวกับการดลใจ การสื่อ
ความหมายมีเปาหมายเพื่อใหประชาชนไดรับความเขาใจใหมๆ ความเขาใจอยางลึกซึ้ง ความ
กระตือรือรนใหมๆ และความสนใจใหมๆ 
 
 สุรเชษฎ (2539) กลาววา การสื่อความหมายธรรมชาติ (nature interpretation) คือ งาน
บริการที่นักสื่อความหมายไดทําขึ้นเพื่อบริการแกนักทองเที่ยว ใหเกิดการเรียนรูของขอเท็จจริงของ
ธรรมชาติ โดยอาศัยหลักศิลปะและเทคนิคในการถายทอดผานตัวกลางตางๆ พรอมทั้งเลือกใชภาษาที่
เขาใจงาย เปนกันเอง มุงเนนใหนักทองเที่ยวเขาใจเรื่องราวแปลกใหมจากสิ่งรอบๆตัว และเกิดความ
เพลิดเพลินในการซึมซับเรื่องราวของธรรมชาติ 
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 จากความหมายขางตน จึงกลาวไดวา สื่อความหมายธรรมชาติ คือการเชื่อมโยงนักทองเที่ยว
หรือผูมาเยือน นักจัดการ และธรรมชาติใหมีแนวคิดไปในแนวทางเดียวกัน ตามที่นักจัดการตั้ง
วัตถุประสงคของสื่อความหมายแตละประเภทที่จัดใหมีขึ้น ซึ่งสื่อที่วานี้ตองอาศัยศิลปะมาชวยสื่อให
นาสนใจยิ่งขึ้น และใชภาษาที่เขาใจงาย เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูและเขาใจธรรมชาติมากที่สุด 
 
 Sharpe (1982) ไดกลาววา สื่อความหมายเปนงานบริการสําหรับนักทองเที่ยวที่เขามาใน
อุทยานและพ้ืนที่นันทนาการ และมีวัตถุประสงคเพื่อ 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวมีพัฒนาการเกี่ยวกับความกระตือรือรนที่จะเรียนรูธรรมชาติ ความพึง
พอใจ และความเขาใจตอพื้นที่  ซึ่งอาจจะชวยทําใหการมาเยือนพื้นที่ของนักทองเที่ยวเกิด          
ประประโยชนสูงสุด และเปนประสบการณที่เพลิดเพลิน 
 

2. เพื่อใหการจัดการอุทยานและพื้นที่นันทนาการประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายในการ
จัดตั้ง เนื่องจากอุทยานเปนพื้นที่มีความสามารถพิเศษ จึงตองการใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวแบบพิเศษ การสื่อความหมายจะสามารถสนับสนุนการไตรตรองใหนักทองเที่ยวเกิดความ
รับผิดชอบในการใชประโยชนทรัพยากรนันทนาการขณะที่พวกเขามาเยือน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลกระทบ
จากการประกอบกิจกรรมตอทรัพยากรธรรมชาตินอยที่สุด 
 

3. เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหสาธารณะชนเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน
ราชการที่ใหความคุมครองดูแลพื้นที่นั้นๆ 
 
 สุรเชษฎ (2539) ไดใหวัตถปุระสงคของการสื่อความหมายไววา 
 

1. เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวไดพัฒนาจิตสํานึก (awareness) ความพึงพอใจ (appreciation) 
และความเขาใจ (understanding) เกี่ยวกับพื้นที่ที่ไปเยือนได ซึ่งเทากับวาเปนการทําใหนักทองเที่ยว
ไดรับประสบการณที่มีคุณคากลับไป 
 

2. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดการพื้นที่หรือเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการพื้นที ่
 

3. เพื่อใหเปนเครื่องมือเสริมสรางการประชาสัมพันธขององคกรและกิจกรรมตางๆขององคกร
นั้น 
 

จากความหมายของการสื่อความหมายและวัตถุประสงค ทําใหเห็นวา เมื่อนักทองเที่ยวมา
เยือนพื้นที่อุทยานแหงชาติ หนาที่สําคัญของอุทยานแหงชาติ คือ การสรางความรูและความเขาใจ
พื้นฐานใหแกนักทองเที่ยว อุทยานแหงชาติจึงตองมีแนวทางการจัดการที่ดี เพื่อรักษาสภาพทาง
ธรรมชาติและระบบนิเวศ งานสื่อความหมายเปนเรื่องที่จําเปนในการจัดการดานนันทนาการ เพราะ
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เจาหนาที่ไมสามารถควบคุมนักทองเที่ยวในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง จึงอาศัยการสื่อความหมายธรรมชาติ 
เปนเครื่องมือหนึ่งในการจัดการดานนันทนาการในพื้นที่อุทยานแหงชาติ 
 

ประเภทของการสื่อความหมายธรรมชาติหรือโปรแกรมสื่อความหมาย 
 

 สิ่งกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวกในการสื่อความหมายและบริการนักทองเที่ยวที่สําคัญ
ไดแก ศูนยบริการนักทองเที่ยว พิพิธภัณฑ เวทีกลางแจง ทางเดินเทา และถนน บริเวณที่ชมวิว และ
นิทรรศการในรม นิทรรศการกลางแจง เปนตน (sharpe et al., 1976) สิ่งอํานวยความสะดวกที่
พัฒนาขึ้นในอุทยานแหงชาตินั้น เปนตัวกลางระหวางนักจัดการอุทยาน หรือนักวางแผนกับ
นักทองเที่ยวที่ไปเยือนหรือผูใชประโยชน เพื่อทําใหเกิดความรูความเขาใจในพื้นที่ตรงกันกับ
วัตถุประสงคที่จัดใหมีสื่อความหมายแตละประเภทเกิดขึ้น การจัดการอุทยานแหงชาติในปจจุบันได
พยายามพัฒนาการสื่อความหมายธรรมชาติขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
อุทยานแหงชาติ การสื่อความหมายนั้นเปนกิจกรรมใหการศึกษาอยางหนึ่ง โดยนักสื่อความหมายจะ
แสดงความสัมพันธของทรัพยากรธรรมชาติ และ/หรือผลผลิตจากทางวัฒนธรรม และนําเรื่องราว
เกี่ยวกับสิ่งนั้นๆผานตัวกลาง หรืออาจจะจําลองของจริง หรือนําสื่อที่เปนวัตถุจริง โดยจะเปนการ
สื่อสารดวยขอมูลความจริงเทานั้น สวนการสื่อความหมายธรรมชาติที่เกิดในอุทยานแหงชาติหรือเขต
รักษาพันธุสัตวปานั้น เปนงานบริการที่นักสื่อความหมายไดจัดทําขึ้นเพื่อบริการแกผูมาเยือนในพื้นที่ 
เพื่อนําเสนอเรื่องราวขอเท็จจริงของธรรมชาติ โดยอาศัยหลักศิลปะและเทคนิคในการถายทอดเพื่อให
เขาใจไดงายผานตัวกลางตางๆ ซึ่งตัวกลางในการสื่อความหมายธรรมชาติในอุทยานแหงชาติ         
ซึ่งสุรเชษฎ (2539) ไดแบงตัวกลางออกเปน 2 ประเภทคือ 
 

1. ตัวกลางผานนักสื่อความหมาย (personal services/attended services) บริการ
ประเภทนี้นักทองเที่ยวจะติดตอโดยตรงกับนักสื่อความหมาย ซึ่งในที่นี้ก็คือเจาหนาที่ของอุทยาน
แหงชาติ โดยจะรับทราบขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่หรือมีการปฏิสัมพันธทั้งสองดาน คือ ระหวาง
เจาหนาที่กับนักทองเที่ยวโดยตรง มีการสื่อสารโตตอบกัน เมื่อเกิดคําถามก็สามารถสอบถามไดทันที 
เชน การบริการดานเอกสาร การนํากลุม เชน การนําเดินศึกษาธรรมชาติ การสื่อความหมายใน
อุทยานแหงชาตินั้นๆ โดยการพูดสื่อความหมายเรื่องราวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร และทาง
โบราณคดีและวัฒนธรรม เปนตน 
 

2. ตัวกลางที่ไมตองผานนักสื่อความหมาย (nonpersonal services/unattended 
services) บริการประเภทนี้นักทองเที่ยวจะสัมผัสตัวกลางโดยตรง และสามารถศึกษาเรื่องราวจาก
โปรแกรมสื่อความหมายไดเองโดยที่ไมตองอาศัยนักสื่อความหมายซึ่งในที่นี้ก็คือเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติมาใหขอมูล ตัวกลางเหลานั้น ไดแก 
 

2.1 เครื่องโสตทัศนูปกรณ (audio devices) เชน สไลด วีดีทัศน ซึ่งปจจุบันเปนที 
นิยมใชในการฉายแนะนําพื้นที่กอนที่จะเขาไปชมพื้นที ่
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2.2 ตัวกลางที่ใชการเขียน (written material) เครื่องหมายตางๆ แผนปายบรรยาย 

สิ่งพิมพ เชน แผนปลิว แผนพับตางๆ 
 
  2.3 กิจกรรมที่ดําเนินดวยตนเอง (self-guided activity) เชน สรางทางเดินเทา ที่มี
การสื่อความหมายประกอบตามสถานีที่นาจะมีการสื่อความหมาย 
 
  2.4 นิทรรศการในรม (indoor exhibition) สวนใหญจะแสดงนิทรรศการในอาคาร
ศูนยบริการนักทองเท่ียว 
 
  2.5 นิทรรศการกลางแจง (outdoor exhibition) เปนนิทรรศการที่ติดตั้งบริเวณ
ใกลสิ่งที่นาสนใจในธรรมชาติ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบเรื่องราวธรรมชาติไดทันทีที่เห็นสิ่งที่
นําเสนอในนิทรรศการ ซึ่งจะเปนเรื่องราวที่โดดเดนและเกิดขึ้นเฉพาะพื้นที่ และสามารถนําเสนอให
เขาใจไดงายกวาการอธิบายในบอรดธรรมดา เชน นิทรรศการกลางแจงที่จัดใหมีขึ้นในอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ เปนนิทรรศการที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับโปงชาง ที่สามารถมองเห็นโปงชางและชางซึ่งจะ
ทําใหเขาใจเรื่องราวธรรมชาติไดชัดเจนขึ้น 
 
  2.6 ศูนยบริการนักทองเที่ยว (visitor center) เปนศูนยกลางการสื่อความหมาย
ของพ้ืนที่นั้นๆ เปนบริเวณทีม่ีการสื่อความหมายหลายเรื่องราวเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ ขอปฏิบัติ ขอหาม
สําหรับนักทองเที่ยว เปนตน เปนดานแรกที่นักทองเที่ยวจะไดทราบขอมูลขาวสารทั่วๆไปของพ้ืนที ่
 
เสนทางศึกษาธรรมชาติ 
 

เสนทางศึกษาธรรมชาติ เปนตัวกลางหนึ่งที่ถายทอดขอเท็จจริงเกี่ยวกับธรรมชาติเพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความรูความเขาใจในสภาพธรรมชาติ สามารถจัดสรางไวในเขตอุทยานแหงชาต ิ   
วนอุทยาน ศูนยศึกษาธรรมชาติ เปนตน Ashbangh และ Kordish (1971; อางโดย ชีวภาพ, 2541) 
ไดแบงประเภทเสนทางศึกษาธรรมชาติเปน 3 ประเภท ไดแก 
 

1. เสนทางศึกษาธรรมชาติระยะใกล (nature trail) เปนเสนทางศึกษาธรรมชาติระยะใกลที่
มุงเนนถึงการสื่อความหมายธรรมชาติอยางเปนระเบียบ เพื่อใหความรูงายๆแกนักทองเที่ยวทั่วไปที่
ตองการเดินชมธรรมชาติในระยะที่ไมไกลและไมลําบากเกินไป ระยะเวลาในการเดินตลอดเสนทางไม
ควรเกิน 45 นาที แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
 

1.1 เสนทางศึกษาธรรมชาติโดยมีนักสื่อความหมาย (guided trails) เปนเสนทาง 
เดินเทาที่ตองอาศัยนักธรรมชาติวิทยาที่มีความสามารถในการสื่อความหมาย เปนผูนําทางให
คําแนะนําและบรรยายเกี่ยวกับธรรมชาติตามเสนทาง การศึกษาธรรมชาติโดยวิธีนี้จะตองกําหนด
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จํานวนกลุมและตารางนําเที่ยวแนนอน ทางประเภทนี้ไมตองอาศัยหลักวิชาการในการออกแบบและ
กอสรางมากนัก คุณภาพจึงขึ้นอยูกับบุคลิกของเจาหนาที่ผูนําทางและเทคนิคการสื่อความหมาย ผลดี
ของเสนทางประเภทนี ้คือ การลดจํานวนปายสื่อความหมาย ไมตองใชคูมือประกอบ 
 

1.2 เสนทางศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง (self-guided trails) เปนเสนทางเดินเทาที ่
ควรสรางขึ้นเพื่อใหนักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัสกับธรรมชาติ โดยศึกษาเรื่องราวดวยตนเอง โดยการ
ติดปายสื่อความหมายไปตามเสนทาง การใชคูมือ/เอกสาร หรือการใชเทปบรรยาย อธิบายจุดที่สําคัญ
หรือสิ่งที่นาสนใจบนเสนทาง เหมาะกับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเล็กๆ และมีจํานวนหลายกลุม ทาง
ประเภทนี้จะรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนมากโดยไมจํากัดเวลาและจํานวนซึ่งแตกตางจากทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติที่ใชผูนําทาง คือ ไมสามารถจะทําไดทุกเวลา โดยปกติทางเดินที่ตัดเขาสูปาเพื่อชม
ธรรมชาติจะเรียกวาทางเดินชมธรรมชาติ หรือ nature trail หากมีคนนําทางและบรรยายใหฟง
เรียกวา guided trail หากไมมีคนนําทางแตมีเอกสารหรือปายประกอบใหความรูเรียกวา self-
guided trail เหตุผลของการจัดสรางเสนทางศึกษาธรรมชาติดวยตนเองก็เนื่องจากความจํากัดในดาน
งบประมาณสําหรับการจัดจางเจาหนาที่ หรือบริเวณนั้นอยูหางไกลไมสะดวกแกการปฏิบัติงาน 
ทางเดินศึกษาธรรมชาติดวยตนเองและทางเดินศึกษาธรรมชาติโดยมีผูนําทางใหผลตางกัน กลาวคือ 
ทางเดินศึกษาธรรมชาติโดยมีผูนําทางจะใหรายละเอียดที่มากกวาและคุณภาพเหนือกวา 
 

2. เสนทางศึกษาธรรมชาติระยะไกล (hiking trails) เปนเสนทางเดินปา ซึ่งจะมีระยะทาง
ยาวๆแคบๆ และปลอยตามธรรมชาติ มีการพัฒนาเล็กนอย จัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการแกผู
ที่สนใจตองการศึกษาธรรมชาติอยางจริงจัง ไดมีโอกาสศึกษาธรรมชาติโดยไมถูกรบกวนจาก
นักทองเที่ยวอื่นๆ โดยไมเนนถึงความสะดวกสบายของเสนทางและการสื่อความหมายมากนัก 
เสนทางในลักษณะนี้จะกําหนดขึ้นในพื้นที่ที่มีความกวางขวางพอที่ผูศึกษาจะพบกับสิ่งที่นาสนใจได
หลายประการ เสนทางในลักษณะนี้จะไมมีผลกระทบตอสภาพธรรมชาติมากนัก และแสดง
เครื่องหมาย (marker) ไวในจุดที่จะสื่อความหมายและมีคูมือประกอบ 
 
 3. เสนทางใชประโยชนพิเศษ (special-use trails) เปนเสนทางที่สรางขึ้นเพื่อตอบสนอง
ความจําเปนของผูใชและวัตถุประสงคที่ตองการใชเปนหลัก อาจเปนเสนทางที่ใหประโยชนใน
การศึกษาธรรมชาติอีกทางหนึ่งดวย การสรางเสนทางไมไดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทั่วไปของพื้นที่
ทางในลักษณะนี้ไดแก การขับข่ีจักรยาน ทางศึกษาธรรมชาติใตน้ํา เสนทางเรือ ทางขี่มา ทางเดินชาง 
และทางสําหรับคนพิการ เปนตน 
 

3.1 ทางศึกษาธรรมชาติโดยการขี่มาเปนทางที่จัดขึ้นไวสําหรับใหคนขี่มาชมธรรมชาติ 
 

3.2 ทางขี่รถจักรยาน จะพบในเมือง สวนสาธารณะในมหาวิทยาลัย โดยจะมีการจัดทางไว 
ใหบริการ มีเครื่องหมายจราจรเฉพาะ มีรายละเอียด อยางนอย 8 กิโลเมตร 
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3.3 ทางศึกษาธรรมชาติใตน้ํา การศึกษาธรรมชาติตามเสนทางนี้จะใชวิธีนําเรือทอง 
กระจก และการวายน้ําโดยใชหนากากดูปะการัง ทั้ง 2 วิธีจะใชไดเฉพาะในบริเวณที่มีน้ําตื้นในระดับ
ความลึก 4-6 ฟุต 
 

3.4 เสนทางเรือ เปนการจัดการศึกษาธรรมชาติโดยใชเรือนําชม จะจัดในพื้นที่ที่ม ี
ทะเลสาบหรือลําธารที่มีน้ําไหลตลอดป 
 

3.5 ทางสําหรับคนพิการ เปนเสนทางที่จัดไวเฉพาะใหแกคนพิการหรือสูงอายุเขามาเที่ยว 
ชม โดยเสนทางนี้ตองมีความกวางเพียงพอสําหรับรถเข็น มีความยาวไมเกิน 200 เมตร มีลักษณะเปน
พื้นผิวแข็งและเปนที่ราบ เปนเสนทางลักษณะมาบรรจบกัน 
 
เสนทางศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง 
 
 เสนทางศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง เปนตัวกลางอยางหนึ่งที่จะใหความรูความเขาใจแก
ประชาชนทั่วไปในเรื่องสภาพธรรมชาติสิ่งแวดลอม เสนทางศึกษาธรรมชาติเพื่อการสื่อความหมาย 
จะตองมีเนื้อหาเปนตัวกลางหรือวิธีการสื่อความหมายที่นําผูมาเยือนไปสัมผัสกับทรัพยากรธรรมชาติ
โดยตรง แตกตางจากกิจกรรมนําศึกษาธรรมชาติตรงที่ผูมาเยือนตองไปเรียนรูดวยตนเอง โดยผาน
ตัวกลางที่อาจจะเปนคูมือศึกษาธรรมชาติ โดยคูมือจะเนนที่การใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพ
ธรรมชาติหรือลักษณะทางวัฒนธรรมภายในแหลงทองเที่ยวตามเคาโครงในการสื่อความหมาย ที่นัก
สื่อความหมายกําหนดไวสําหรับแหลงทองเที่ยวแตละแหง ตัวกลางอีกประเภทที่พบไดบอยๆ คือ การ
ใชหมุดบอกตําแหนงใชคูกับแผนพับ การใชนั้นจะใชหมุดบอกตําแหนงกับแผนพับ เพื่อการสื่อ
ความหมายธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 
 นภวรรณ และคณะ (2541) ใหขอเสนอแนะวาการออกแบบหมุดบอกตําแหนงและแผนพับที่
ใชคูกัน มีขอควรปฏิบัติ คือ 
 
 1. หมุดบอกตําแหนงอาจเปนปายขนาดเล็กแสดงเฉพาะหมายเลขตําแหนงที่จะสื่อ
ความหมายหรือปายแสดงหมายเลขตําแหนงพรอมชื่อตําแหนงควบคูกัน เชน (1) หมูบานชาวเล     
(2) อาหารสัตว (3) ผูยอยสลายแหงผืนปา เปนตน  
 
 2. วัสดุที่ใชจัดทําหมุดควรมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ มีความคงทนตอสภาพอากาศและ
ตอการจับโยกของนักทองเที่ยว 
 
 3. แผนพับ ตองระบุรายละเอียดที่จําเปนทุกสวนตั้งแตการวางตําแหนงตางๆบนเสนทาง 
ระยะทาง/เวลา และความยากงายในการเดิน และเรื่องราวที่จะสื่อความหมายในแตละตําแหนง ทั้งนี้
ควรมีภาพประกอบเนื้อหาที่นําเสนอ 
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 สารัฐ (2542) ไดสรุปขอดีและขอเสียของเสนทางศึกษาธรรมชาติดวยตนเองไวดังนี ้
 

1.ขอดีของเสนทางศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง 
 

1.1 ไมตองใชเจาหนาที่หรือนักสื่อความหมายในการประกอบกิจกรรม 
 

1.2 นักทองเท่ียวสามารถใชประโยชนไดตามความตองการ 
 

1.3 ชวยกระจายโปรแกรมสื่อความหมายไปยังบริเวณที่หางไกลออกไป 
 

1.4 สามารถใหบริการไดตลอดเวลา ทุกฤดูกาล 
 

1.5 ชวยลดผลกระทบสิ่งแวดลอมตอพื้นที่บริเวณนั้นๆ 
 

1.6 ชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหญกับเด็ก 
 

1.7 เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดชมพื้นที่ที่ออนไหวได โดยผานทางที่กําหนดไว 
 

1.8 เปนตัวกลางที่ไมแพงสําหรับการสรางความสนใจและการใหขอมูลกบันักทองเท่ียว 
ใหตระหนักถึงคณุคาของลักษณะเดนทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 

2.ขอเสียของเสนทางศึกษาธรรมชาติดวยตนเอง 
 

2.1 สิ่งที่นําเสนอไมสามารถทําใหสัมพันธไดกับทุกสิ่งทุกอยาง เปนการสื่อสารทางเดียว 
ไมสามารถโตตอบไดในกรณีท่ีซับซอน 
 

2.2 การนําเสนอเนื้อหาไมสามารถปรับใหเหมาะสมในแตละบุคคล 
 

2.3 ยากตอการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 

2.4 ควบคุมการทําลายไดยากตองดูแล 
 

2.5 ไมสามารถนําปรากฏการณตามธรรมชาติในขณะนั้น มาสรางความสัมพันธกับเรื่อง
ที่นําเสนอได 
 

2.6 การนําเสนอเรื่องราวขึ้นอยูกับธรรมชาติที่ปรากฏ ไมสามารถลําดับได 
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 นอกจากนี้สารัฐ (2542) ไดใหขอพิจารณาในการเลือกบริเวณสําหรับพัฒนาเสนทางศึกษา
ธรรมชาติดวยตนเอง (considerations in selecting the location of SGT) ไวดังนี้ 
 

1. ศักยภาพในการสื่อความหมาย (interpretive potential) โดยพิจารณาจาก 
 

1.1 ลักษณะเดนและสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ที่เปนตัวแทนของระบบนิเวศบริเวณนั้น 
หรือหาไดยากในบริเวณอื่นๆ 
 

1.2 ลักษณะเดนอาจเกี่ยวเนื่องกับพืช สัตว รูปทรงของลักษณะทางกายภาพ 
ประวัติศาสตรทางวัฒนธรรม 
 

1.3 ความหลากหลายของลักษณะเดนในเสนทาง ถามีความหลากหลายก็จะทําใหม ี
ความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
 

1.4 เสนทางที่ขาดศักยภาพ ตองดึงดูดดวยวิธีอื่น นั่นคืออาจจะออกแบบสิ่งอํานวย 
ความสะดวกบนเสนทางใหสวยงาม เชน มานั่ง สะพาน คูมือศึกษาธรรมชาติ ปายบอกทาง เปนตน 
 

2. การเขาถึงเสนทางเดินเทา (trail accessible) ควรอยูใกลกับบริเวณที่มีผูใชประโยชน
รวมตัวกันมาก เชน ศูนยบริการนักทองเท่ียว จุดปกนิก บริเวณที่กางเต็นท เปนตน 
 

3. ความปลอดภัยของผูใชประโยชนและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (user safety and 
environmental impact)  
 

3.1 ควรหลีกเลี่ยงบริเวณที่มีสภาพระบบนิเวศเปราะบาง งายตอการถูกทําลาย 
 

3.2 หลีกเลี่ยงบริเวณที่อยูใกลกับสายไฟ 
 

3.3 หลีกเลี่ยงบริเวณที่มีกิจกรรมอื่นๆปรากฏอยู 
 
นิทรรศการ 
 
 สุรเชษฏ (2539) ไดใหความหมายของนิทรรศการในอุทยานแหงชาติไววา นิทรรศการเปน
ตัวกลางหรือสื่อที่นําเสนอภาพ และ/หรือวัตถุจริงและขอความ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณและความรู
แกผูมาเยือนในอุทยานแหงชาติ และขอดีของโปรแกรมสื่อความหมายประเภทนี้ก็คือ นิทรรศการ
สามารถเอาวัตถุดั้งเดิมมานําเสนอไดและวัตถุที่ดั้งเดิมที่มีคุณคา สามารถนําเสนอและใหการคุมครอง
รักษาได ผูมาเยือนสามารถเลือกชมในสิ่งที่ตนเองสนใจ นักจัดการสามารถจําลองสิ่งที่ใหญใหเล็กและ
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ขยายสิ่งที่เล็กใหใหญ เชน จําลองพื้นที่ของอุทยานแหงชาติใหเปนโมเดลที่เล็กได หรือขยายภาพของ
สิ่งมีชีวิตเล็กๆ เชน มด ใหเห็นการดํารงชีวิตของมด เปนตน นิทรรศการเปนสื่อที่นักทองเที่ยวสามารถ
เขาชมไดตลอดเวลา และสามารถออกแบบใหเปนที่สนใจของคนทุกระดับอายุได แตทั้งนี้ก็มีขอดอย
โดยทั่วไปนั้นคนจะไมนิยมอานขอความเปนเวลานานๆ และสิ่งที่นําเสนอจะนิ่งอยูกับที่บนบอรดจึง
อาจจะไมดึงดูดความสนใจมากนกั เนื่องจากนิทรรศการเปนลักษณะของการใหความรู การบอกกลาว 
และการเผยแพรประชาสัมพันธจึงควรอาศัย ABC กลาวคือ 
 

1. Attractive เพื่อดึงดูดความสนใจ หมายถึง ออกแบบใหดึงดูดความสนใจหรือสามารถดึง
ความสนใจของผูใชบริการนิทรรศการใหนานที่สุด 
 

2. Brief ตองกะทัดรัดในเนื้อหาสาระ หมายถึง ใชถอยคําในการสื่อสารที่มีความสั้นกะทัดรัด
ไดใจความครบถวน 
 

3. Clear ตองกระจางแจมแจง หมายถึง สิ่งที่ปรากฏในนิทรรศการตองมีความชัดเจนใน
ความหมาย ผูอานสามารถเดาในสิ่งที่ตองการใหผูใชบริการนิทรรศการรับรูตั้งแตตน 
 

ดังนั้นจึงกลาวไดวา นิทรรศการเปนการใหขอมูลขาวสาร เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธอุทยาน
แหงชาติ โดยสามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบ เชน ภาพถาย ภาพวาด รูปจําลอง หรือตัวอยาง จึง
จําเปนตองอาศัยหลักศิลปะในการนําเสนอเรื่องราว เพื่อใหนิทรรศการมีความนาสนใจและดึงดูดความ
สนใจของผูมาเยือนใหเขาชมนิทรรศการ การจัดนิทรรศการในอุทยานแหงชาตินั้น สวนใหญมักจัด
ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อใหผูมาเยือนไดศึกษาและทราบเรื่องราวตางๆขณะมาเยือน
อุทยานแหงชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

27 

 

อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1. เอกสารขอมูลพื้นฐานอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูม ิ
 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

3. แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลนักทองเที่ยว ประกอบดวยคําถามปลายปดและคําถาม
ปลายเปด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ภูมิหลังของนักทองเที่ยว 
 

ตอนที ่2 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวขณะที่มาเยือนอุทยานแหงชาต ิ
 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตลอดจนความตองการในการปรับปรุง ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวก ภายในอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ 
 

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพงึพอใจตอการใชบริการโปรแกรมสื่อ 
ความหมายทางธรรมชาติ ตลอดจนความตองการในการปรับปรุงโปรแกรมสื่อความหมาย ภายใน
อุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูม ิ
 

วิธีการ 
 

1. การรวบรวมขอมูล สามารถแบงขอมูลที่ใชในการวิเคราะหออกไดเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

1.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการคนควาเอกสาร รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ เว็บไซตที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทําการศึกษา ซึ่งรวบรวมจากหนวยงานของภาครัฐและ
ภาคเอกชนตางๆ อาทิเชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช 
เว็บไซตสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

1.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสอบถามผูที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยาน 
แหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ โดยใชแบบสอบถามถามกลุมตัวอยาง คือ สอบถามผูที่เดินทางมา
ทองเที่ยวที่เปนชาวไทยและมีอายุ 15 ปขึ้นไป 
 



 

28 

 

 โดยผูศึกษาอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับคําถามในแบบสอบถาม รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
งานวิจัยใหผูรวมวิจัยทราบ และเขาใจชัดเจนกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งชวงเวลาที่ทําการเก็บ
ขอมูล คือ ระหวางวันที่ 3-5 สิงหาคม 2555 ซึ่งตรงกับงาน "หยิบหมอก หยอกดอกกระเจียว" ใน
เทศกาลทองเที่ยวดอกกระเจียวงาม ป 2555 ซึ่งจัดในระหวางวันที่ 1 มิถุนายน–31 สิงหาคม 2555 
 
 สําหรับขนาดของกลุมตัวอยางนั้น ไดจากการใชสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่ผานเขาออก
อุทยานแหงชาติปาหินงาม ปงบประมาณ 2554 โดยใชสูตรการหากลุมตัวอยางของ Yamane (1973) 
 

n = 
21 Ne

N


 

 
 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  N แทน ขนาดของประชากร 
 
  e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับได  
 

 แทนคา  n = 
2)05(.1463741

146374


 

 
    = 398.909 
 
ไดขนาดตัวอยางเทากับ 400 ชุด 
 

2. แนวทางการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาและวิเคราะหขอมูล เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา จึงไดจัดวาง
แนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 
 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผูที่เดินทางมาทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได 
ที่อยูปจจุบัน จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม วัตถุประสงคที่สําคัญ
ที่สุดที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม แหลงขอมูลที่ทําใหทราบเกี่ยวกับอุทยาน
แหงชาติปาหินงาม ลักษณะกลุมและจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง ประเภทที่พักคางแรม คาใชจาย
ในการเดินทางและคาใชจายที่ใชภายในอุทยานแหงชาติปาหินงาม ระดับคาใชจายที่คาดหวัง 
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 ตลอดจนศึกษาระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกและโปรแกรมสื่อความหมาย
ทางธรรมชาติ ชนิดของสื่อที่นักทองเที่ยวไดรับความรู ความเขาใจมากที่สุด รวมถึงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในดานตางๆเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ความ
ตองการในการปรับปรุงโปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาติ ภายในอุทยานแหงชาติปาหินงามซึ่ง
นําเสนอขอมูลประกอบการวิเคราะหในรูปของตารางความถี่รอยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


